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1. วัตถุประสงค์ 
เพื่อกำหนดวิธีการปฏบิัติงานในการดำเนินการรับโจทย์ความต้องการจากชุมชน 
 

2. ขอบเขต 
วิธีการปฏิบัติงานในการรับโจทยค์วามต้องการจากชุมชนสำหรับทีมสตาร์ทอัพท้องถิ่นและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน 
 

3. คำนิยาม 
3.1. Local   หมายถึง ช่ือย่อของทีมสตาร์ทอัพท้องถิ่นและเทคโนโลยีเพื่อชุมชน 
3.2. Walk-in  หมายถึง  ชุมชนที่เข้ามาติดต่ออุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยตรง 
3.3. Google Form หมายถึง  โปรแกรมประยุกต์เพื่อการศึกษาของกูเกิล ใช้สำหรับสร้างแบบฟอรม์  

แบบสอบถาม และแบบทดสอบออนไลน ์
3.4. QR code  หมายถึง  รหัสชนิดหนึ่ง ซึ่งสามารถเก็บข้อมลูได้ ซึ่งสามารถใช้งานได้ง่ายและ 

รวดเร็ว ในที่น้ีใช้สำหรับให้ชุมชนสแกนเพื่อกรอกข้อมูลโจทยค์วามตอ้งการผ่านแบบฟอร์ม 
ที่สร้างขึ้น 

3.5. อุทยานฯ  หมายถึง  อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
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4. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัต ิ

ลำดับ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

1 ทีม Local   1. รับโจทย์ความต้องการผ่านช่องทาง walk-in, ออกบูธ,  
    Facebook, Line หรืองานกิจกรรมวิชาการต่าง ๆ  
2. อธิบายภาพรวมขององค์กรและการบริการของ 
    อุทยานฯให้กับชุมชน 
3. สอบถามข้อมูลเบื้องต้น / ที่มา / สาเหตุของ 
    ความต้องการของชุมชน 
4. แจ้งให้ชุมชนกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มการเข้ารับ 
    บริการให้คำปรึกษาด้านเทคโนโลยีของชุมชน ทีม  
    สตาร์ทอัพท้องถิ่นเเละเทคโนโลยีเพื่อชุมชน (Local)  
    โดยอุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ (STeP) (Online)  
    https://shorturl.asia/jJ7YN โดยใช้ QR code 

2 ทีม Local  1. วิเคราะห์ขอบเขตการให้บริการของทีม  
2. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการพัฒนาโจทย ์
3. พิจารณาโครงการต่าง ๆ ที่สามารถสนับสนุนได ้
 
*กรณีโจทย์ที่ได้รับจำเป็นต้องใช้บริการในหน่วยอื่น 
1. แจ้งสาเหตุและแนวทางให้แก่ชุมชน 
2. ส่งต่อโจทย์ความต้องการของนำชุมชนให้กับทีมอื่น 
   ที่เหมาะสม 
3. ช่วยจัดหาข้อมูลเบื้องต้นของหน่วยงานอ่ืนให้แก่ชุมชน 

เริ่ม 

รับโจทย/์ความต้องการจาก
ชุมชน 

 วิเคราะหโ์จทย์
เบื้องต้น 

ไม่อยู่ในขอบเขตการ
ให้บริการของทีม 

A 

อยู่ในขอบเขตการ
ให้บริการของทีม 

ส่งต่อทีมอ่ืน/
หน่วยงานอ่ืน 

B 
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ลำดับ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

3 ทีม Local  1. ติดต่อชุมชนเพื่อขอข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับโจทย์ปัญหา
ความสามารถในการลงทุนร่วมวิจยั ความพร้อมในการรับ
เทคโนโลยี (ภายใน 7 วันทำการ) 

4 ทีม Local  สรรหาผูเ้ชี่ยวชาญที่มีความเชี่ยวชาญสอดคล้องกับ
แนวทางวิธีการแก้ไขปัญหาโจทย์ความต้องการของชุมชน
และมีความสนใจในการทำงานร่วมกับอุทยานฯและชุมชน
ต่อไป (ภายใน 3 วันทำการ) 

5 1. ทีม Local 
2. ผู้เชี่ยวชาญ 
3. ชุมชน 

 นัดหมาย 3 ฝ่าย คือ อุทยานฯ ผู้เช่ียวชาญ และชุมชนเพื่อ
หารือความเป็นไปได้ของการแก้ไขโจทย์ความต้องการ 
และหารือแนวทางแก้ไขท่ีเหมาะสม โดยมีการลงนามใน 
ใบเซ็นชื่อยินยอมเก็บรักษาข้อมลูไว้เป็นความลับ  
(FM-IC-020) (ภายใน 2 สัปดาห์ หลังสรรหาผู้เชี่ยวชาญ) 

6 1. ทีม LOCAL 
2. ผู้เชี่ยวชาญ 
3. ชุมชน 

 1. เข้าไปวิเคราะห์ปญัหายังสถานที่ชุมชนเพื่อเข้าวินิจฉัย
ความพร้อมของชุมชนในการเข้ารว่มโครงการ 
2. วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของโจทย์ท่ีต้องการพัฒนา  
3. ลงนามในใบเซ็นชื่อยินยอมเก็บรักษาข้อมูลไว้เป็น
ความลับ (FM-IC-020) (ภายใน 2 สัปดาห์ หลังสรรหา
ผู้เชี่ยวชาญ) 

A B 

ติดต่อชุมชนเพื่อขอข้อมูล
เพิ่มเตมิ 

สรรหาผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อ
วิเคราะหป์ัญหาชุมชน 

นัดหารือท้ัง 3 ฝ่าย 

เข้าเยี่ยมสถานท่ีชุมชนเพื่อ
วิเคราะหป์ัญหาและประเมิน
ศักยภาพการเข้าร่วมโครงการ 

C D 
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ลำดับ ผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน Flow Chart การดำเนินงาน รายละเอียดการดำเนินการ 

7 ทีม LOCAL  1. ประเมินความเป็นไปได้ของโจทย์ จากข้อมูลที่ได้จาก
การลงพื้นที่ชุมชนร่วมกับผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อตัดสินใจในการ
ดำเนินโครงการขั้นตอนต่อไป 
2. เลือกทุน / โครงการสนับสนุนที่เหมาะสม 
(ภายใน 3 วัน หลังการลงพื้นที่ชุมชน) 
 
 

8 ทีม LOCAL  แจ้งผลการพิจารณาให้แก่ชุมชนว่าโจทย์ความต้องการอยู่
ในขอบเขตการดำเนินงานของทีมหรือไม่ และทำการ
ช้ีแจงแนวทางขั้นตอนการเข้าร่วมโครงการ หรือ แนะนำ
บริการ/หน่วยงานท่ีเหมาะสมกับชุมชนต่อไป ผ่าน
ช่องทาง โทร. / line / Email 
(ภายใน 3 วัน หลังการลงพื้นที่ชุมชน) 

 ประเมินความเป็นไปได้
ในการขึ้นโครงการ 

แจ้งผลให้ชุมชุน 

สิ้นสุด 

อยู่ในขอบเขต 
การวิจยั 

ไม่สามารถตั้งโครงการได้/ 
ไม่อยู่ในขอบเขตการวิจยั 

C D 
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5. เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
5.1 FM-IC-020 ใบเซ็นชื่อยินยอมเก็บรักษาข้อมลูไว้เป็นความลับ 

 
6. ประวัติการเปลีย่นแปลงเอกสาร 

DAR No. วันที่บังคับใช้ REV. รายละเอียดการแก้ไข ผู้ดำเนินการ / อนุมัติ 
23-LC0001 16 เมษายน 2566 00 ขึ้นทะเบียนเอกสารใหม ่ อโณทัย /เมลิน 
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